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Sevilla, a 20 de mayo de 2018.
Asunto: Convenio firmado CRM Gerena.
Ref.: JC/CRV/363.

Se adjunta original del Convenio de Colaboracién entre la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia y el Ayuntamiento de Gerena, para la prestacion del Servicio de Atencion
Especializada en régimen Residencial para Personas Mayores en Situacion de Dependencia en el Centro
Residencial para Personas Mayores Municipal de Gerena, de Sevilla, se remite una copia original para su
custodia.

Sevilla, a 20 de mayo de 2018.




S
=N

s

/:';;:5: s ;é;:‘_‘: N /i) ;,,6231::\\ S ,—3'\*» f’m N {@\

JUNTA DE ANDALUCIA "+

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA Y EL AYUNTAMIENTO DE GERENA, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION
ESPECIALIZADA EN REGIMEN RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE DEPENDENCIA
EN EL CENTRO RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES MUNICIPAL DE GERENA, DE GERENA, SEVILLA. o

En Sevilla, a 20 de abril de 2018.

REUNIDOS

De una parte, la AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, (en adelante
la Agencia), entidad instrumental creada al amparo de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del
sector publico de Andalucia, y representada en este acto por la llma. Sra. Dofia Encarnacion Aguilar Silva, en
calidad de Directora-Gerente de la misma, nombrada por Decreto 139/2017, de 1 de agosto de 2017 (BOJA
N° 149, de 4 de agosto),

Y de otra, el llmo. Sr. D. Javier Fernandez Gualda, como representante del Ayuntamiento de Gerena,
con domicilio en Plaza de la Constitucion, 1 y C.I.F. P4104500F, en uso de las facultades que tiene atribuidas
en virtud del articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de la Bases del Régimen Local.

Ambas partes se reconocen mutuamente, en la calidad con que intervienen, con capacidad legal e
suficiente para suscribir el presente Convenio de Colaboracién, y a tal fin

EXPONEN

PRIMERO. Que la Constitucion Espafiola establece, en su articulo
50, como uno de los principios rectores de la politica social la realizacién
de una politica de promocion del bienestar social de las personas mayores -
mediante un Sistema de Servicios Sociales que atendera a sus problemas ST
especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.

SEGUNDO. Que el articulo 61.1 de la Ley Organica 2/2007, de 19
de marzo, de Reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
establece que ‘“corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia
exclusiva en materia de servicios sociales, que en todo caso incluye: a) La
regulacion, ordenacion y gestion de servicios sociales, las prestaciones
técnicas y las prestaciones econdmicas con finalidad asistencial o
complementarias de olros sisternas de proteccion publica”

TERCERO. Que el articulo 42, apartados 1y 2, de la Ley 9/2016,
de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia contempla entre
las prestaciones a garantizar las contempladas en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre,de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia y en su normativa de desarrollo, las
cuales deberan estar descritas de forma clara en el Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales. e
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CUARTO. Asimismo, el articulo 12 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la

Autonomia Personal y Atencién. a las Personas en Situacion de Dependencia, sefiala que “as Entidades
Locales participaran en la gestion de Jos servicios de atencion a las personas en situacion de dependencia, de
acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Autonomas y dentro de las competencias que la
legislacion vigente les atribuye”. El articulo 15 de esta Ley recoge en el Catalogo de servicios del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, el Servicio de Atencién Residencial para Personas Mayores en
Situacién de Dependencia. ‘

QUINTO. Que el Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, define a ésta como una agencia publica empresarial,
adscrita a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, con personalidad juridica publica
diferenciada, plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines, autonomia de gestion y
patrimonio y tesoreria propios, que desarrollara las actividades necesarias para el cumplimiento de sus fines y
el ejercicio de sus competencias con sus érganos y los recursos humanos y financieros propios y aquéllos que
le sean adscritos, asi como por las demas formas previstas en el ordenamiento juridico.

SEXTO. Que el articulo 7 de dichos Estétutos determina como uno de los fines de dicha Agencia el
desarrollo de las actividades de organizacion y prestacidn de los servicios necesarios para la gestion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a Ia Dependencia.

SEPTIMO. Que el articulo 140.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, establece que en lo no previsto en su Titulo lHl (de las relaciones interadministrativas), las relaciones

entre la Administracién General del Estado o las Administraciones de las Comunidades Auténomas con las

Entidades que integran la Administracion Local se regiran por la legislacién basica en materia de régimen
local. o

En este sentido, el articulo 57.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, dispone que la cooperacion econdmica, técnica y administrativa entre la Administracion local

-y las Administraciones del Estado y de las Comunidades Auténomas, tanto en servicios locales como en

asuntos de interés comun, se desarroliara con caracter voluntario, bajo las formas y en los términos previstos
en las Leyes, pudiendo tener lugar, en todo caso, mediante los consorcios o convenios administrativos que
suscriban.

Por su parte, la competencia local en la prestacion de servicios sociales en el ambito del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia la pone de manifiesto la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, que en el
articulo 12.1 dispone: “Las Entidades Locales participaran en la gestion de los servicios de atencién a las
personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades
Auténomas y dentro de las competencias que la legislacion vigente les atribuye”.

OCTAVO. Que el articulo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, excluye del ambito de la presente Ley los convenios,
cuyo contenido no esté comprendido en el de los contratos regulados en esta Ley o en normas administrativas
especiales celebrados entre si por la Administracion General del Estado, las Entidades Gestoras y los Servicios
Comunes de la Seguridad Social, las Universidades Publicas, las Comunidades Auténomas y las Ciudades

Auténomas de Ceuta y Melilla, las Entidades locales, las entidades con personalidad juridico publica de ellas:

dependientes y las entidades con personalidad juridico p a, siempre que, en este Ultimo caso, tengan la
condicion de poder adjudicado.
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N B NOVENO. Que el Ayuntarpiento de Gerena di§pone del C'eptro Residencial para! Personas rr!ayores /’F*
A municipal de Gerena, del que es titular, para la prestacion del Servicio de Atencion Especializada en Régimen
/A\ Residencial para Personas Mayores en Situacién de Dependencia. /’ﬁ
~ DECIMO. Que la Agencia y el Ayuntamiento de Gerena estan interesadas en la formalizacion del P
A presente Convenio de Colaboracion para el desarrollo conjunto del dicho Servicio. e
AN Por ello, las partes intervinientes proceden a la formalizacion del presente Convenio de Colaboracion e
de acuerdo con las siguientes
ESTIPULACIONES
oo AR
Primera. Obijeto. A
N e
El presente Convenio tiene por objeto regular las relaciones entre fa Agencia y el Ayuntamiento de
/%2;\ Gerena para el desarrollo conjunto del Servicio de Atencién Especializada en Régimen Residencial para /Zili
Personas Mayores en Situacion de Dependencia en el Centro Residencial para personas mayores municipal B
TN de Gerena, inscrito en el Registro General de Entidades y Centros de la Consejeria de lgualdad y Politicas s
g Sociales con Nimero AS/C/00_05252/ PR, sito en Plaza Encarnacion n.° 1, para un total de 25 plazas para
TN personas mayores dependientes. P
T A A
= Segunda. Obligaciones de las partes.
P El Ayuntamiento de Gerena se obliga a la atencién integral de las personas beneficiarias de las plazas
o objeto de este Convenio.
e Asimismo, se obliga a ejecutar directamente las actuaciones objeto del presente Convenio 0, en el e
supuesto de ejecutar las mismas mediante contratacion con alguna empresa, ajustarse en todo momento a lo e
I dispuesto por la normativa aplicable en materia de contratacién Y, en todo caso, a la Ley 9/2017, de 8 de Y
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las

Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. e

Las relaciones laborales, administrativas o de cualquier otro tipo que se generen como consecuencia e
de la gestion directa o indirecta del centro quedaran limitadas al ambito municipal, no generandose para la
Agencia mas obligaciones que las que expresamente se contienen en el presente Convenio.

La Agencia se compromete a abonar al Ayuntamiento de Gerena, en concepto de liquidacion de
estancias la diferencia resultante entre el coste de la plaza y la aportaciéon de la persona usuaria
correspondiente a los servicios efectivamente prestados, teniendo en cuenta las diferencias entre plaza
ocupada y plaza reservada. A

En todo caso, los recursos humanos necesarios para la ejecucién de este Convenio seran por cuenta
del Ayuntamiento de Gerena, no existiendo vinculo laboral alguno entre éstos y la Agencia. En este sentido, el
Ayuntamiento de Gerena asume el cumplimiento de las obligaciones lab s, fiscales y de seguridad social

que establecen las disposiciones vigentes.
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La Agencia no asumird responsabilidad alguna como consecuencia del incumplimiento de la
normativa vigente en materia de contratacion administrativa, local, laboral, de seguridad e higiene en el
trabajo, sobre los medios materiales y humanos que hayan de ser empleados para la ejecucion de las
actuaciones indicadas en el Convenio.

Para los diferentes tipos de plazas se mantendran las ratios establecidas en la Orden de 1 de julio de
1997, por la que se regula el procedimiento y los requisitos para la acreditacién de los centros de atencion
especializada para personas mayores y personas con discapacidad, modificada parcialmente por la Orden de
3 de julio de 2006, o en su caso por la Orden de 5 de noviembre de 2007 por la que se regula el
procedimiento y los requisitos para la acreditacién de los centros para personas mayores en situacion de
dependencia en Andalucia.

El Ayuntamiento de Gerena debe garantizar, cuando asi venga exigido por la normativa vigente, el
cumplimiento de la cuota de reserva en favor de trabajadores y trabajadoras con discapacidad en dicho
Centro, 0 en su caso, se adopten las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de los
trabajadores con discapacidad. Asimismo, en caso de no existir esa obligacion, se fomentara la contratacion
de personas con discapacidad en un grado igual o superior al 33 %.

El centro debera fomentar el empleo de calidad, asi como el aumento progresivo de la contratacion
indefinida en la plantilla estableciendo politicas que impliquen un incremento potencial del mismo frente al
empleo de caracter temporal.

Asimismo, el centro debera contar con un Plan de lgualdad o Acuerdos de Conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral. De acuerdo con la Ley 12/2007, de 26 de noviembre de 2007, para la promocion
de la lgualdad de género en Andalucia, dichos planes deberan contemplar medidas para el acceso al empleo,
la promocion, formacion, igualdad retributiva; medidas para conciliar la vida familiar y laboral, la proteccién
frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexo, asi como incluir criterios y mecanismos de seguimiento,
evaluacion y actuacion.

En el Centro debera existir un plan de formacién y cualificacion profesional para sus plantillas. Se
priorizaran las acciones formativas cuyo objetivo sea la igualdad entre hombres y mujeres dentro de la
organizacion.

Cuarta. Servicios del Centro de atencién especializada en régimen residencial.

La entidad adjudicataria debera ofrecer los servicios que se relacionan a continuacion, adecuandolos
a las necesidades de las personas atendidas segtin su nivel de dependencia, de acuerdo con Io establecido en
su Programa Individual de Atencion.

a) Atencién social individual, grupal v comunitaria.

La atencion social tiene por objetivo la actuacién en materia informativa, orientativa y de
asesoramiento respecto a los recursos puestos a disposicion por el centro para las personas usuarias del
mismo. En funcién del area de intervencion, podemos desglosar la atencién social en individual, grupal y
comunitaria.
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La atencion individual incluye especial atencion a la acogida y adaptacién al centro, tramitacion de
documentacion, seguimiento de los procesos de incapacitacion, en su caso, integracion en la comunidad y en
el centro, seguimiento de hospitalizaciones, elaboracion de programas especificos y tramitacion de ayudas
técnicas.

La atencion grupal se orienta a la convivencia en el centro y al fomento de actividades que favorezcan
las relaciones entre las personas usuarias.

La comunitaria se basa en la coordinacion con profesionales y recursos del sistema de servicios
sociales y del sistema sanitario, al objeto de establecer cauces de comunicacién, rentabilizar recursos,
establecer las oportunas derivaciones y disefiar programas de prevencion, asi como realizar las actuaciones
necesarias para lograr una integracion, participacion e interrelacion entre las personas usuarias y el entorno
donde se ubica el centro.

b) Atencién social familiar.

Incluye informacion general a las familias al ingreso de la persona en el centro asi como sobre su
participacion en el disefio y desarrollo del plan de atencion personalizado (PAP). Implica también realizar las
intervenciones necesarias que faciliten unas relaciones cercanas y fluidas de la persona residente con su
familia. Todas estas actuaciones quedaran detalladas en el expediente individual de cada persona usuaria.

¢) Atencién sociocultural.

Se entiende por atencion sociocultural el conjunto de actividades encaminadas a la promocion de la
persona, que faciliten el desarrollo de las inquietudes culturales, intelectuales y otras analogas.

d) Atencién sanitaria.

Se realizara una valoracion inicial al ingreso de la persona residente, con relacion al historial sanitario
previo y actual de la persona usuaria, con indicaciones para las actividades de la vida diaria, para la
rehabilitacion funcional y cognitiva necesarias, asi como el Programa de Salud a seguir y seguimiento de la

atencion sanitaria especializada que pudiera requerir.

Los Centros Residenciales prestaran especial atencién a la salud de las personas que atienden,
procurando utilizar todos los recursos de la sanidad publica que las personas precisen.

e) Atencion de enfermeria.

Dirigida a la prestacion de cuidados de enfermeria, tales como preparacion y administracion de
medicamentos, curas, sondajes y otros de naturaleza analoga.

f) Atencion psicolégica.

La atencién psicolégica incluye las actuaciones dirigidas a la acogida y adaptacién de la persona
usuaria al Centro, su ajuste psico-social y el abordaje de los trastornos de conducta.
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g) Actividades de terapia ocupacional.

El centro debera ofrecer terapia ocupacional, actividades de promocion de la autonomia personal y
prevencion de la situacion de dependencia, asi como el mantenimiento de las habilidades de las personas
usuarias.

h) Atencién nutricional.

Se debera asegurar el cumplimiento de una adecuada nutricién de las personas usuarias, la cual se
especificara en una carta de menus, que debera estar supervisada por un/a médico/a especialista en
dietética o nutricion. Esta se sometera a criterios dietéticos, atendiendo las necesidades en cuanto a cantidad,
calidad y variedad, contemplando la elaboracion de dietas especializadas para aquellas patologias que asi lo
requieran y hubieran sido prescritas por un facultativo.

i) Ayuda en el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria.

El Centro debera proporcionar los apoyos necesarios para garantizar a la persona una atencién
adecuada en términos de calidad de vida, que se hayan previsto en el Plan de atencion personalizada,
comenzando por las actividades de la vida diaria que la persona usuaria no pueda realizar por si misma.

j) Ayudas técnicas.

Se prestara especial atencion a la utilizacion de las ayudas técnicas necesarias para la realizacion de
las actividades basicas de la vida diaria por las personas usuarias.

k) Programas que fomentan la convivencia.

La entidad deberd desarrollar programas que fomenten el voluntariado social y los grupos de
autoayuda y convivencia entre las personas en situacion de dependencia, al objeto de promover la solidaridad
y participacion y, en especial, el acompafiamiento durante estancias hospitalarias y salidas de ocio.

1) Comunicacion con el exterior.

‘Las personas usuarias deberan tener acceso a la comunicacion con el exterior, ubicandose un
teléfono publico en un lugar que garantice la intimidad de las mismas.

Asimismo, dispondran, si fuera necesario, de ayuda de caracter personal para hacer efectivas dichas
comunicaciones. ,

El coste de las llamadas sera a cargo de las personas usuarias.

m) Alojamiento

El centro residencial para personas en situacion de dependencia ofrecerd alojamiento seglin las
condiciones que se rigen en la Orden de 1 de julio de 1997, por la que se regula el procedimiento y los
requisitos para la acreditacién de los centros de atencion especializada para personas mayores y personas
con discapacidad, modificada parcialmente por la Orden de 3 de julio de 2006, o en su caso por la Orden de
5 de noviembre de 2007 por la que se regula el procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los

centros para personas mayores en situacion de dependencia en Andalucia. /
6 -
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n) Actividades de rehabilitacion

El centro debera ofrecer un servicio que incluya la rehabilitacién preventiva, de mantenimiento y
terapéutica.

0) Medidas higiénico-sanitarias.
Se garantizaran las siguientes medidas:

— La limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias, especialmente la de uso mas
intenso, asi como su desinfeccion.

— La desinsectacion y desratizacion anual o cuantas veces lo exijan las circunstancias, por
empresas debidamente acreditadas. El establecimiento de normas o directrices concretas para el
personal en materia de higiene de cumplimiento obligado y constatable.

— La adecuada higiene personal de las usuarias y usuarios.

— Los elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en lavabos colectivos, etc...)
seran de material desechable.

~ Se procedera al cambio diario de la ropa interior, previa ducha y aseo personal, y, al menos
semanalmente, al de la ropa de cama, lenceria, toallas y ropa de comedor y, en todo caso,
cuando las circunstancias asi lo requieran.

p) Servicio de lavanderia.

El centro garantizara el lavado y planchado de la ropa.
q) Servicios opcionales:

El Centro podra ofrecer, como servicios y atenciones especializadas y complementarias, los
siguientes: peluqueria, podologia, etc., asi como cualquier otro servicio que se considere necesario para la
atencion adecuada de la persona usuaria.

Dichos servicios opcionales no seran objeto de financiacién. La entidad adjudicataria podra ofrecer
servicios y atenciones especializadas y complementarias como peluqueria y otras analogas. Las personas

usuarias que hagan uso de estos servicios opcionales, correran con el coste de los mismos.

La prestacion de servicios opcionales que el centro no esté proporcionando en el momento de la
firma del presente Convenio requerira previa aprobacion expresa de la ASSDA.

Quinta. Protocolos
El centro debera disponer de los siguientes protocolos de atencion a la persona usuaria:

a) Atencion al ingreso: sistema de informacién al ingreso y cada persona usuaria dispondra de un/a
profesional de referencia.
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b) Acogida e integracion de las personas al centro: incluird la recepcion, presentacion, visita al centro,
ubicacién en habitacion y comedor, informacion y orientacion en las horas inmediatas a su llegada,
asignacion del personal a la llegada y evaluacién del grado de adaptacion al centro.

c) Higiene personal, aseo y bafios: procedimientos utilizados en la higiene personal en funcién de su
dependencia y patologfas asociadas.

d) Medicacion: procedimientos de obtencion, almacenamiento, conservacion, preparacion, asi como el control
individual de administracion de los medicamentos.

e) Valoracion geridtrica integral: debera realizarse de forma periddica la valoracion geriatrica de la persona
residente y se elaborara un plan de atencién personalizado interdisciplinar. La valoracion se realizara al menos
semestralmente y cuando se detecten cambios en la evolucion.

f) Emergencia sanitaria: actuaciones ante una situacién de emergencia sanitaria.

g) Comunicacion: elaboracion de informes requeridos por los 6rganos administrativos competentes,

h) Traslado y acompafiamiento a un centro de atencién sanitaria: este protocolo debe definir las acciones a
llevar a cabo seguin el tipo de traslado, informacion a la persona residente y a la familia, tipo de informe para
el centro receptor, sistema de acompafiamiento y sistema de registro.

i} Prevencion de riesgos e intervencion: movilizacién, tlceras, incontinencia, caidas u otros. Debera existir un
protocolo de prevencién que incluya la deteccion de la poblacion de riesgo, las medidas preventivas y las de
intervencion.

j) Gestion de sugerencias y reclamaciones: recepcion, seguimiento y resolucion de quejas y sugerencias.

k) Acompafiamiento y atencion durante la defuncién y el duelo.

Sexta.- Derecho a la imagen

El centro garantizara el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar asi como a la propia
imagen, evitando, en pro de los citados derechos, la divulgacion de la imagen de las personas dependientes

usuarias, cuando no exista consentimiento de las mismas al respecto.

Séptima. Documentacion
Referida a la persona usuaria

El registro de las personas usuarias se llevara a través de libros foliados, en tanto en cuanto se
implante el sistema informatico establecido por la Consejeria, siendo entonces este sistema informatico de
obligado cumplimiento general. En el mismo constaran, al menos, los siguientes datos: nombre y apellidos,
nimero de expediente personal, fecha de nacimiento, DNl o NIE, num. de Seguridad Social, fecha de
admision o ingreso, Resolucion del Grado y Nivel de Dependencia y/o de discapacidad reconocido en cada
momento, Resolucién del Programa Individual de Atencién, participacion en el coste del servicio y
observaciones. En el caso de personas incapacitadas judicialmente, deberan constar las autorizaciones
judiciales pertinentes.
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Cada persona usuaria contara con un expediente individual donde consten, como minimo los
siguientes datos:

. Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

. Datos de los familiares, tutor o representante legal o persona de referencia.

. Fecha y motivos de ingreso.

. Acreditacion del grado de dependencia reconocido.

. Historia social.

. Historia psicoldgica.

. Historia clinica, con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nombre y cargo que

ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, enfermedades padecidas o que se
padecen, tratamiento y otras indicaciones.

. Contactos de la persona usuaria con familiares (motivo, frecuencia y reaccion ante los mismos).

. Contactos mantenidos por el personal responsable de la residencia con familiares o responsables
legales (frecuencia y objeto).

. Observaciones sobre la convivencia de la persona usuaria en el Centro.

. Programacién individual de desarrollo integral (bio-psico-social) ajustada a la edad y caracteristicas de
la persona usuaria, y la evaluacién continuada de las mismas.

. Contendra una copia del documento contractual de ingreso y, en su caso, autorizacién judicial de
internamiento.

En dicho documento contractual debe constar el consentimiento de la persona usuaria o, en su caso,
del tutor/responsable legal, o de la autoridad judicial, o guardador de hecho. Se adicionara al mismo, en
anexo firmado, el destino que, en caso de fallecimiento, debera darse a las pertenencias personales de la
persona usuaria.

Referida al centro

El centro debera disponer, en todo momento, de la siguiente documentacion, que entregara y estara a
disposicion de la persona usuaria y de sus familiares o personas de referencia o representante legal:

a) Datos identificativos del centro: nombre, direccion y teléfono.

b) Objetivos generales: entidad que rige el centro y nombre del responsable o director/a del centro,
organigrama de personal, servicio que presta, horario de direccién para informacion a la persona
usuaria y/o familia, o persona de referencia o representante legal.

c) Reglamento de Régimen Interior

d) Informacion general: teléfono y direccion de la Sede Territorial de la Agencia en la provincia, asi como
de los 6rganos competentes para la atencion a personas dependientes. Se debera informar de la
existencia de Libro/Hojas de Reclamaciones. '

El Centro podra proceder al almacenamiento digital de los datos administrativos asi como de los -
expedientes personales de cada una de las personas usuarias, todo ello atendiendo a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como al resto de
normas de seguridad establecidas para este tipo de referencias.




2D A A A JUINA D AMDALNIA & & & A

El tratamiento de los datos de caracter personal requetira el consentimiento inequivoco de la persona
afectada o su representante legal, salvo que la ley disponga otra cosa. No sera preciso el consentimiento
cuando los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las
Administraciones publicas en el ambito de sus competencias.

Programacion y memoria anual del centro

Existira una programacion general y anual de actividades que estara expuesta en el tablon de
anuncios en el que deberan incluirse programas especificos de animacion social, cultural y de ocio entre las
personas con dependencia al objeto de fomentar la sociabilidad, la autovaloracion y el aprovechamiento de la
riqueza cultural de las personas dependientes como medio de integracion, asi como programaciones
individuales de desarrollo psico-social ajustadas a la edad y caracteristicas de cada persona usuaria.

Normas de régimen interior

El Centro dispondra de un Reglamento de régimen interno, cuyo modelo ha sido aprobado mediante
Orden de 21 de diciembre de 2007, por la que se aprueba el modelo de Reglamento de Régimen Interior de
los Centros Residenciales de Personas Mayores en situacion de dependencia que formen parte del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia. '

Reclamaciones y sugerencias

El centro tendra a disposicion de las personas usuarias y sus familiares las Hojas de Reclamaciones
establecidas por el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las hojas de quejas y
reclamaciones de las personas usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas relacionadas con
ellas. ' :

Régimen contable
El centro ajustara su contabilidad a lo establecido en la legislacion vigente.
Péliza de seguros

El centro debera estar cubierto por una poéliza de seguros multirriesgo y de responsabilidad civil
vigentes en cada momento, a fin de garantizar la responsabilidad de la entidad y de sus trabajadores/as.
Dicha pdliza debera ser exclusiva para ese centro, recogiéndose en tal sentido en las condiciones del mismo,
debiendo, ademas, adecuarse tanto al nimero de personas usuarias como de personal, asi como al valor que
se atribuya al edificio.

‘Informacién a la Administracion

El centro esta obligado a facilitar a la Administracion de la Junta de Andalucia informacién sobre las
condiciones funcionales, materiales, econémicas y estadisticas que se soliciten y, en todo caso, en los plazos
que se establezcan en la normativa en vigor, con especial atenciéon a los aspectos relacionados con la
atencion prestada a las personas usuarias.
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En concreto, con caracter semestral, un informe de seguimiento y evolucién de las personas usuarias,
de conformidad con el articulo 17.2,c) del Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el
régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia a plazas en centros residenciales, y
centros de dia y de noche, elaborado por la Comision Técnica del Centro, que sera remitido a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. '

Octava. Régimen econémico.

El coste de la plaza/dia a aplicar en las liquidaciones sera el resultante de las tarifas aprobadas en la
Resolucién de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia para establecer el coste de las plazas objeto de
concierto y convenio con centros en el ambito del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en
Andalucia.

Dicho coste sera asumido mediante una cofinanciacion entre la Consejeria de lgualdad y Politicas
Sociales, a través de la Agencia, y las personas usuarias del programa.

El citado coste garantizara, por un lado, la atencién residencial de 24 horas del dia y todos los dias
del afio, comprendiendo absolutamente todos los conceptos que se deban abonar por dicha plaza, incluidas
las tasas e impuestos que procedan.

Se considera plaza ocupada la asignada a una persona usuaria desde el momento en que se
produzca su ingreso efectivo en el centro.

Se considerara plaza reservada aquélla que, estando concertada, no esté ocupada porque su titular
se encuentre ausente por internamiento en centro hospitalario, por fin de semana, por vacaciones de la
persona usuaria o por otras ausencias de caracter voluntario.

Tendra asimismo la consideracion de plaza reservada en centros de atencion especializada en
régimen residencial para personas mayores en situacion de dependencia, aquella que habiendo sido
concertada, no se halle ocupada por falta de asignacion de su titular.

Por las plazas concertadas que no se hallen ocupadas por falta de designacién de su titular se
abonara el sesenta por ciento (60%) del coste de cada plaza/dia que se determine para plaza ocupada,
durante un periodo maximo de treinta dias dentro de un afio natural, siempre que el nivel de ocupacion del
centro sea inferior al ochenta y cinco por ciento (85%) del total de plazas concertadas en centros
residenciales. Solo se volvera a abonar la reserva cuando tras ser ocupada dicha plaza quede vacante en otro
afo natural distinto al ya financiado.

El Ayuntamiento de Gerena se comprometera a no cobrar de las personas usuarias cantidad
suplementaria alguna por liquidacion de estancias o por cualquier otra prestacion que deba ser atendida en
virtud del presente Convenio.

El centro tendra la obligacion de asumir aquellas herramientas y procesos informéticos que para la
gestion y seguimiento de las plazas residenciales puedan entenderse necesarias.
A
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Las personas usuarias de las plazas objeto del presente concierto abonaran a las entidades
adjudicatarias de modo directo el copago que les corresponda del importe del coste-plaza, conforme a lo
establecido en materia de dependencia.

En ningtin caso, la aportacion de la persona usuaria podra sobrepasar el noventa por ciento (90%) del
coste plaza.

En relacion a la definicion de la capacidad econdmica de la persona usuaria, se estara a lo regulado
por los érganos competentes en materia de dependencia. Las entidades adjudicatarias estaran a lo dispuesto
por la Administracion de la Junta de Andalucia respecto a la forma de proceder en la liquidacién que
corresponda a la persona usuaria, en concepto de aportacion al coste de plaza en centro residencial.

El calculo de la aportacion de la persona usuaria se realizara por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia con la colaboracion de la Direccion del Centro, en el que constaran, asimismo, las
firmas de la persona usuaria o de su representante legal, o del guardador de hecho, en su caso.

Una copia de la misma quedara en el expediente de la persona dependiente usuaria. lgualmente, la
entidad debera notificar a la persona usuaria la cuota mensual a abonar, asi como la financiacién de la
Administracion, tanto al ingreso de la persona usuaria en el centro como ante cualquier variacion e las
mismas.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucfa o, en su caso, el Centro Directivo
competente, abonara, previa justificacion por el centro, por las plazas ocupadas y por las plazas reservadas
cuando sus titulares se encuentren ausentes por internamiento en centro hospitalario, por enfermedad o por
ausencia voluntaria en fin de semana o en periodo inferior a cuatro dias, las diferencias resultantes entre el
coste de cada plaza y las cantidades abonadas por las personas usuarias, asf como las percibidas mediante
subvencion publica, en su caso.

La cantidad maxima a abonar a cada centro residencial no podra superar, en cémputo mensual, el
ochenta por ciento (80%) del coste global de todas las plazas concertadas. El abono de las plazas se realizara
a mes vencido. A tal efecto, el centro emitira dentro de los diez primeros dias naturales del mes siguiente al
que correspondan los servicios prestados, junto a la factura, una liquidacion en la que constaran todos los
datos relativos a la financiacion de las plazas durante la mensualidad anterior.

Para el resto de las cuestiones relativas al régimen econdmico del Convenio, se aplicara por analogia
lo dispuesto en la normativa vigente en materia de concertacién de plazas con centros de atencion
especializada para personas con discapacidad.

El abono de las plazas se realizard a mes vencido. A tal efecto, el centro emitira dentro de los diez
primeros dias naturales del mes siguiente al que correspondan los servicios prestados, junto a la factura, una
liquidacion en la que constaran todos los datos relativos a la financiacion de las plazas durante la
mensualidad anterior.
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Novena. Disponibilidad de plazas concertadas.

El Ayuntamiento de Gerena titular del Centro Residencial para personas mayores municipal de
Gerena, podra. disponer temporalmente de las plazas concertadas no ocupadas por falta de designacion de su
titular cuya reserva, de conformidad con lo establecido en la citada Orden de 26 de febrero de 2014, no sea
objeto de financiacion, debiendo ser puesto este hecho en conocimiento del érgano de contratacion con
ocasion de la presentacion de las liquidaciones mensuales. En todo caso, estas plazas seran inmediatamente
puestas a disposicion de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia o del Centro Directivo
competente, en su caso, cuando asf se requieran para su cobertura efectiva.

Décima. Informacion y Publicidad.

Las entidades titulares de los centros debera hacer constar en toda la informacién y publicidad la
imagen/corporativa de la Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales, érgano competente en materia de
atencién a la dependencia.

Undécima. Control de calidad de los servicios.

La Agencia podré desarrollar las actuaciones necesarias para verificar la correcta prestacion de los
servicios, asignacion de las plazas en el centro y la procedencia de las bonificaciones aplicadas conforme a lo
establecido en el presente Convenio.

A tal fin, la persona que ostente la direccién del centro facilitara el acceso al mismo al personal
designado por la Agencia y le proporcionara la documentacion o los datos que le sean requeridos por éste.

Asimismo, la Agencia podra contactar con las personas usuarias y sus representantes legales o
familiares, al objeto de conocer los servicios recibidos por aquéllas y su grado de satisfaccion.

Decimosegunda. Proteccion de datos.

El Ayuntamiento de Gerena queda expresamente obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en el Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, debiendo por ello
mantener la confidencialidad y reserva de los datos que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
presente Convenio, sin que pueda cederlos ni usarlos para fines distintos de los previstos en este. El
tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco de la persona afectada o
su representante legal, salvo que la ley disponga otra cosa. No sera preciso el consentimiento cuando los
datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de Ias funciones propias de las Administraciones
publicas en el ambito de sus competencias.

Decimotercera. Vigencia.
El plazo de vigencia del presente Convenio se extiende desde la fecha de su firma hasta el 19 de abil

de 2020. En cualquier momento antes de la finalizacion del plazo previsto, la Agencia y el Ayuntamiento de
Gerena podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta dos afios adicionales o su

extincion.
/
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Decimocuarta. Modificacion del Convenio.

Las estipulaciones del presente convenio podran ser modificadas a lo largo de su vigencia, por mutuo
acuerdo de las partes a través de la formalizacion de la correspondiente addenda, que formara parte
integrante del mismo.

Entre otras modificaciones, podra acordarse el aumento del nimero de plazas concertadas, siempre
que el centro disponga de suficientes plazas acreditadas y en funcién de las necesidades de la Agencia, asi
como su reduccion. En ambos casos, conforme a lo previsto en la siguiente estipulacion, sera preciso el
mutuo acuerdo de las partes adoptado en Comision de Seguimiento y reflejado a través de la formalizacion de
addenda.

No obstante, excepcionalmente, si a lo largo de la ejecucion del convenio los datos objetivos de
ocupacion del centro durante un periodo de 12 meses, reflejan que el numero de plazas ocupadas es inferior
al numero de plazas concertadas, por la Agencia podra acordarse, mediante Resolucion de la Direccion-
Gerencia, la reduccion del nimero total o parcial de plazas concertadas, en aras de garantizar una gestion
eficaz de los recursos disponibles de la Administracion.

Este aumento o reduccién de plazas ha de ser trasladado como posibles modificaciones previstas en
los Pliegos y Contratos que se liciten y suscriban por el Ayuntamiento de Gerena cuando ejecute
indirectamente las actuaciones objeto del presente Convenio, de conformidad con lo que se prevé en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Asimismo, en el caso de ejecucion indirecta del servicio, correspondera al Ayuntamiento de Gerena,
como Unico titular de la relacion juridica contractual con el contratista, asumir las obligaciones derivadas del
contrato, incluyendo, en su caso, las indemnizaciones que correspondan a éste, que en ningtin caso podran
ser repercutidas a la Agencia, al no existir vinculacion juridica entre el contratista y la Agencia.

Decimoquinta. Comision de seguimiento.

Para efectuar un correcto seguimiento de la colaboracién acordada entre las partes, se crea una
Comisién Paritaria integrada por:

* Dos miembros en representacion de la Agencia, que seran designados por la persona titular de la
Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, entre el personal de la
misma que desempefie funciones directamente relacionadas con las cuestiones a tratar en el seno de la
comisién de seguimiento.

Asimismo, la persona titular de la citada Delegacion Territorial determinara quién de estos dos
miembros ostentard la presidencia de la Comision.

* Dos miembros en representacion del Ayuntamiento de Gerena , designados por el representante
legal del mismo. Las personas designadas deberan desempeiiar funciones directamente relacionadas con las

cuestiones a tratar en el seno de la comision.
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La persona titular de la Delegacion Territorial designara a la persona titular de la secretaria, que podra
ser un miembro de la propia comisién o una persona al servicio de la Agencia. En este ltimo caso, actuara
con voz pero sin voto. Asimismo, determinara quién sustituira al titular de la secretaria en caso de vacante,
ausencia o enfermedad, que debera ser una persona con la misma cualificacion y requisitos.

La Comision asumira las siguientes funciones:

a) Seguimiento de las actuaciones que constituyen el objeto de este Convenio.

b) Interpretacion del Convenio.

c) Acuerdos relativos a la modificacion del Convenio en cuanto a la tipologia de las plazas.
d) Acuerdo relativo al aumento y reduccién del niimero de plazas objeto de convenio.

La Comisién se reunira al menos una vez al afo, asi como cuantas veces sus integrantes lo estimen
conveniente, y se ajustara en su funcionamiento a lo establecido para los dérganos colegiados por la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como en los articulos 88 a 96 de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en lo no previsto sobre el
funcionamiento de la Comisién de Seguimiento.

Decimosexta. Resolucién.

Ef presente Convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.
Son causas de resolucién:

e Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga del mismo.
e Elacuerdo unanime de todos los firmantes.
e Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para
que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones 0 compromisos que se consideran incumplidos.
Este requerimiento sera comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la
ejecucion del convenio y a las demas partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo
dirigié notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el
convenio. La resolucion del convenio por esta causa podra conllevar la indemnizacion de los perjuicios
causados si asi se hubiera previsto en el requerimiento efectuado.

e Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes. La resolucién del
presente Convenio supone la extincidn de las obligaciones asumidas por cada una de las partes. En virtud de
lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, para las cuestiones no acordadas por las partes en
relacion a los efectos que se deriven de la resolucidn del presente Convenio, se regiran por sus normas

especiales, aplicandose los principios de esta Ley para resolver las dudas y lagunas que pudieran
presentarse.
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Decimoséptima. Régimen juridico aplicable.

El presente Convenio se regira por lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, por la Orden de 30 de agosto de 1996, de la Consejeria de Asuntos Sociales,
modificada por las érdenes de 17 de octubre de 1996, de 5 de abril de 2000, de 19 de febrero de 2002, de
23 de diciembre de 2002 y de 21 de febrero de 2005, por las que se regula la concertacion de plazas con
centros de atencién especializada para los sectores de personas mayores y personas con discapacidad y
demas normas que le sean de aplicacion.

Asimismo, sera aplicable el Decreto 388/2010, de 19 de octubre, por el que se regula el régimen de
acceso y traslado de personas en situacién de dependencia a plazas de centros residenciales, centros de diay
de noche y por la Orden de 26 de febrero de 2014, por la que se modifican la de 30 de agosto de 1996, por
la que se regula la concertacion de plazas con centros de atencién especializada para los sectores de
personas mayores y personas discapacitadas y la Orden de 7 de mayo de 2002 por la que se regula la
financiacion de los programas de estancia diurna y respiro familiar y se crea la comision de participacion en
materia de concertacion con dichos centros”.

El Ayuntamiento de Gerena estara obligado a aceptar las consecuencias qué el desarrollo normativo o
técnico producido durante la vigencia del convenio pueda tener sobre las condiciones anteriormente
recogidas.

Las controversias que puedan derivarse de este Convenio serdn resueltas ante la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa. ‘

En prueba de conformidad, las partes firman el presente documento por duplicado y a un solo efecto
en el lugar y fecha arriba indicados.

LA DIRECTORA-GERENTE DE LA EL REPRESENTANTE DEL AYUNTAMIENTO DE
AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y GERENA.
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

GUALDAS ;.
oot e ).,V,,‘_~"'o

Fdo.: Encarnacion Aguilar Silva - trnandez Gualda
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